
Rozstrzyganie sporów  

Spory z konsumentami będą rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy zgodnie z przepisami 

kodeksu postępowania cywilnego. Konsumenci posiadają możliwość skorzystania z pozasądowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń m. in. mogą zwrócić  się do stałego 

polubownego sądu konsumenckiego działającego przy wojewódzkich inspektoratach Inspekcji 

Handlowej lub do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu ze Spółką. Pomocy 

konsumentom  udzielają miejscy rzecznicy konsumentów.  

Szczegółowe informacje  dostępne są pod adresem 

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Lub 

https://ec.europa.eu/consumers/odr (platformy internetowego systemu rozwiązywania sporów 

konsumenckich (platforma ODR).  Skorzystanie z dostępnych pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń jest możliwe po zakończeniu procedury 

reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.  

 

 

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr

